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* Bu Uniteyi calistiktan sonra;

* Depolama teknolojilerini
taniyabilecek,

® Depo yonetim sistemleri hakkinda
bilgi sahibi olabilecek,

e Kullanilan baslica yazilimlari ve
ozelliklerini 6grenebileceksiniz.
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Depolarin daha iyi bir
bicimde izlenmesi ve
belirli durumlarda es
zamanli 6nlemlerin
uygulanabilmesi depo
yonetim sistemlerinin
kullanilmasi ile
mamkin
olabilmektedir.

Depolama Teknolojileri ve Baslica Yazilimlarin Ozellikleri

GiRiS
Sistemlerin isletmeye c¢esitli avantajlar sagladigi bilinmektedir. Depo
yonetim sistemlerinin de bir 6nceki Gnitede belirtilen depolama maliyetlerini

diisirme ve depo etkinligini artirma agisindan isletme igin dnemi goz ardi
edilemez.

Urliniin siparis edilmesinden baslayan siireg; tedarik, satisa sunum, son
kullaniciya ulastirma ve garanti kosullarinin takibine kadar olan asamalardan
gecerek son bulur. Bu sirecin hatasiz ve hizli bir sekilde islemesi, en verimli sekilde
planlanmasi, otomasyon sistemlerinin isletme tarafindan kullanilmasina baghdir.

Uriinlerin satin alinmasindan, mal kabuliinden, sevkiyatindan ve satisindan
sorumlu personelin gorev takipleri, sorumlu olduklari Grlin hareketleri ve triin
tutarlarinin hatasiz raporlanmasi gerekmektedir. Otomasyon sistemleri, tim bu
satis ve kontrol asamalarinda yazilima hatasiz olarak tiim satis tutar ve miktarlarini
iletmekte, rapor almayi ve takibi kolaylastirmaktadir. Uriin tedarik ve satisa sunum
asamalarindan sonra raporlama ve kontrol asamalari hayata gegmelidir. istenilen
zamanda el terminalleri yardimiyla lokal bir Girlin i¢in ya da tiim Urinler icin sayim
ve kontrol yapma imkani, sayimlarin raporlanmasi, el terminali kullanilarak stokta
olmasi gerekenle rafta bulunan miktarin karsilastirilmasi ve aradaki farkin
raporlanmasi ile Griin kayiplarinin en aza indirilmesi hedeflenir. Departmanlara
gore (muhasebe, satin alma, satis) yazilimin mendlerinin tanimlanmasi, giris,
ekleme, degistirme ve silme yetkilerinin tanimlanmasi da otomasyon yazilimlarinin
avantajlarindandir.

Bu boélimde genel olarak isletme icin sistemlerin faydalarindan ve depo
yonetim sistemlerinin avantajlarindan bahsedilecektir. Ayni zamanda depolamada
kullanilan baslica teknoloji ve yazilimlar agiklanarak 6zelliklerine deginilecektir.

DEPOLAMA TEKNOLOIJILERI

Son yillarda depo yonetim sistemi kontroll ve planlamasi ile ilgili blylik
cabalar harcanmistir. Karmasik operasyonlarin tamamen otomatik olarak
yapilmasini saglayan modern bilgisayar teknolojilerinin bliylimesi ve yayillmasiyla
bu konu daha ilgi cekici olmustur.

Bilgi sistemleri her alanda oldugu gibi, depolama alaninda da isleri
kolaylastirmakta ve etkin yonetime yardimci olmaktadir. Depolama teknolojileri ile
envanter kontrolli, siparis etkinligi, is giicii verimliligi saglanmaktadir. Depolama
alaninda teknolojinin sagladigi faydalar, bilgi sistemlerinin depo yénetimlerinde
kullaniimasiyla gorilmektedir.

Depo yonetim sistemlerinin baslica avantajlari;

e Stok sayiminin hizli ve dogru yapilabilmesi,

e Hatasiz mal kabulii ve sevkiyati,

e Siparis kontrollii sevkiyat,

e Adres takibi ile depo icinde malzeme yerinin tespit edilebilmesi,
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Etkin bir depo yonetimi
icin sistemlerin
tuketiciden tedarikciye
kadar olan siirecin
timiini kapsayacak
yapida olmasi
gerekmektedir.

Depolama Teknolojileri ve Baslica Yazilimlarin Ozellikleri

e Radyo frekansl el terminalleri ile bilgisayar ve evrak kullanmadan islem
yapilabilmesi,

e Barkod ve el terminali ile depo hareketlerinin hizli yapilabilmesi,

e Her tlrlu ticari programla uyum saglamasi ve islemlerin otomatik olarak
programa aktarilabilmesi,

e Maliyeti distirme,

e Depo hareketleri icin hazirlanmasi gereken resmi ve gayri resmf evraklarin
bilgisayar kullanilmadan basilabilmesi,

e Personelin zaman kaybini 6nlemesi,

e Anlik ve dogru olarak stok miktarinin bilinmesi,

e Anlik islem ve personel takibi ile is verimliliginin artirilabilmesidir.

is giiciine gére daha fazla dogruluk ve daha az belirsizlik saglayan
sistemlerin baslica faydalari sunlardir:

e Mugsteri sikayetlerinin azalmasi

e adelerde azalma

e Stoklama ve toplama hatalarinin azalmasi

e Alanlarin daha etkin kullaniminin saglanmasi
e Envanter dogrulugunun saglanmasi

e Verimliligin arttiriimasi

Depo Yonetim Sistemleri

Depo yonetim sistemleri, depo ya da depolarin etkinlik ve verimlilik
temelinde isletilmesinin saglanmasi amaciyla kullanilan teknolojik altyapilardir.
Depolarin daha iyi bir bicimde izlenmesi ve belirli durumlarda es zamanh
onlemlerin uygulanabilmesi, s6z konusu sistemlerin kullaniimasi ile mimkiin
olabilmektedir. Bu sistemler arasinda magaza yonetim sistemleri, bilgi yonetimi
sistemleri, Giretim planlama ve kontrol sistemleri, yatirim kaynak planlama (ERP),
materyal akis kontrol sistemleri, depo kontrol sistemleri gibi sistemler
sayllabilmektedir. Depo yonetim sistemleri ayni zamanda siparis toplama,
yerlestirme ve mal kabul gibi operasyonel siireglerin sistematik bir hale gelmesine
olanak saglamaktadir.

Magaza yonetim sistemleri (Mys)

Magaza yénetim sistemleri; bilgi islem teknolojileri tabanli, satis kanallarina
sevk edilen lirtinler ile satisi yapilan ve magaza rafinda yer alan (iriinlerin kontrol
edildigi ve izlendigi bir sistem olarak tanimlanabilmektedir. Bu sistemin temel
amaci, elde olan siireg icerisinde akisi gerceklesen materyallerin glincel
durumlarini izleyebilmektir. Magaza yonetim sistemi depo icerisinde elde edilen
verilere ek olarak misteriye en yakin noktadan geriye dogru elde edilen verileri de
sisteme entegre ederek kullanmaktadir. Sistemin yiksek performans ile
isletilebilmesi igin stirecin timiiniin es zamanli izlenebiliyor olmasi gerekmektedir.

Bilgi yonetim sistemleri (Bys)
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Adc, Rfid ve Barkod,
depolamada kullanilan
baslica yazilim ve
teknolojilerdir.

Depolama Teknolojileri ve Baslica Yazilimlarin Ozellikleri

Bilgi yonetim sistemleri, siklikla magaza yonetim sistemleri ile entegre
sekilde kullanilan bir sistemdir. Sistem, yénetim kararlarinin alinmasi igin
gereksinim duyulan bilgilerin siireg icerisinden temin edilmesini amag¢lamaktadir.
Ozellikle stratejik karar alma siireclerinde gereksinim duyulan bir sistem olup,
mevcut verilerin sistematik ve islemsellestirilmis bir bicimde edinilmesine olanak
saglamaktadir. Sistem ayni zamanda karar alicilari uyaran bir raporlama sistemine
de sahiptir. Dolayisiyla olaganiisti durumlar sistem tarafindan degerlendirilerek
yoneticilere almalari gereken énlemlere iliskin bilgileri sunmaktadir.

Uretim planlama ve kontrol sistemleri (Upks)

Uretim planlama ve kontrol sistemleri, ézellikle iiretim yapan isletmelerin
tretimlerini ve liretim siireglerini optimize etmek amaciyla kullandiklari
sistemlerdir. Bu hedefe ulasabilmek icin gereksinim duyduklari veriler, sistem
tarafindan kendilerine saglanabilmektedir. Bu sayede stok seviyesi, liretilmesi
gereken Uriin miktari vb. kararlar elde edilen veriler ¢cercevesinde
alinabilmektedir.

Yatirim kaynak planlama sistemleri (Ykps)

Kurumsal kaynak planlama (Enterprise resource planning-ERP) adiyla da
bilinen yatirim kaynak planlama sistemleri; isletmenin iiretim, yatirim, dagitim vb.
tiim siireglerinin planlanmasinda gereksinim duyulan veri ve bilgilerin karar alma
stireglerine dogrudan bir sekilde akmasini saglayan sistematize edilmis veri isleme
sistemi olarak adlandiriimaktadir.

Bu sistem, tiim siireclerin otomasyonu ile birlikte standardizasyonunun
saglanmasinda 6nemli bir enstrimandir. Mevcut sistemde elde bulunan ve
gereksinim duyulan stok miktari, Gretim slrecinde bulunan ham madde ve
islenmis Urin miktarinin yani sira gereksinim duyulan tim bilgilerin saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir.

Sistemin sagladigl en 6nemli avantajlari sunlardir:

e (Coklu Platform Sorunlarini Cézer: Zaman igerisinde sirketler kendilerini
degisik departmanlarda degisik yazilim ve dosyalar kullaniyor durumda
bulabilirler. Bu degisik sistemler ¢alisanlarin tercihlerinden, beraber
cahsilan firmalarin ihtiyaglarindan vb. dolayi ortaya ¢cikmis olabilir. Fakat
bu durumun is akislari Gzerinde olumsuz etkileri olabilir. Sistemler
birbiriyle konusamadikga, eskidikce sorunlar ¢cikmaya baslar. Tim bu
bilgilerin ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) sistemine gegirilmesiyle BT
operasyon zaman ve maliyetleri ciddi bir bicimde dser.

e Zorlu Ekonomik Kosullar Altinda Performansi Artirir: Sistemin sagladigi
bilginin ulasilabilirligi ve slireclerin hizlanmasi dolayisiyla sirket ici ve
disinda ¢ok daha hizh geri donis streleri avantajlari ERP (Kurumsal Kaynak
Planlama) sayesinde sirket aktivitelerinin daha iyi izlenmesi ve kontrol
edilmesiyle birlesince sirketlere zorlu ekonomik kosullarda ciddi bir
rekabetci avantaj saglar.
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Materyal akis kontrol
sistemleri, envanter
icerisinde yer alan
stoklarin mevcut
durumlarinin ve
akislarinin
organizasyonunu ve
optimizasyonunu
saglamaktadir.

Depolama Teknolojileri ve Baslica Yazilimlarin Ozellikleri

e Standartlasmis Siirecler Saglar: Finans ve satis gibi farkli departmanlar
arasinda farkh dosyalar kullanilmasi nedeniyle olusan uyumsuzluk ve
hatalar ¢calisanlarin bu durumlari diizeltmek veya bilgi almak i¢in vakit
kaybetmelerine neden olur. ERP sistemleri satis streclerini hizlandirmak
ve llizumsuz is yapilmasini engellemek icin satis otomasyon ve Miisteri
iliskileri Ydnetimi (CRM) islevsellikleri icerir.

e Personel ve Sirketler Arasindaki lletisimi Artirir ve Gelistirir: ERP sistemleri
hem sirket icerisinde hem de misteri ve tedarikgilerle iletisimi artirir ve
gelistirir. Tedarikgilerin satis, pazarlama ve muhasebe departmanlariyla
iletisimlerini gliclendirmesi ve hatta kendi ERP sistemleriyle entegre
etmeleri suretiyle ciddi verimlilik artislari saglanir.

e Birlestirilmis Finansal, Operasyonel ve Stratejik Bakis A¢isi Saglar: Farkli
yazilhm paketleri ve dosyalar genellikle belli bir departman (finans
yOnetimi, tretim, stok kontrolii vb.) odakl hazirlanirlar. Bu durum, karar
vericilerin verileri bir arada izleyerek tiim is hakkinda bilgi sahibi olmasini
zorlastirir. ERP bu verileri bir arada gostererek 360 derece bakis acisiyla
isin kontrol edilmesini saglar. Yani blylik resmi gosterir.

Materyal akis kontrol sistemleri (Maks)

Materyal Akis Sistemleri; depo sahasina gelecek ya da depodan sevk
edilecek ham madde, yari mamul veya mamullerin akislarinin otomatik/yar:
otomatik bir cercevede diizenlenmesini saglayan sistemlerdir.

Depo kontrol sistemleri (Dks)

Depo Kontrol Sistemleri; depo igerisinde hareketli ve hareketsiz stoklarin
izledikleri siirecleri, mevcut durumlarini ortaya koyan, sistemin dogru islemesi ve
olasi aksakliklarin ortadan kaldirilabilmesi igcin raporlama yapabilen bilgi islem
sistemleridir.

Organize bir depo yonetimi sisteminde yukarida sayilan kontrol
sistemlerinin entegrasyonu konusudur. Ayni zamanda sistemlerin tek baslarina
gosterdikleri performans, depo yonetiminin toplam performansini da
belirlemektedir. Sistemlerin fonksiyonlari, eylemleri ve karsilikli iliskileri hiyerarsik
bir temelde gerceklesmektedir. Materyal akis kontrol sistemleri, envanter
icerisinde yer alan stoklarin mevcut durumlarinin ve akislarinin organizasyonunu
ve optimizasyonunu saglamaktadir. Diger yandan mevcut tim sistemler,
faaliyetlerin manuel olarak yapildiginda s6z konusu olabilecek zaman kaybinin
ortadan kaldirilmasina olanak saglamaktadir.

Yiiksek performansa sahip, verimli ve etkin bir depo yonetim sisteminin tek
basina depo is stiregleri ile ilgili olmasi degil, tiiketiciden tedarikgiye kadar olan
slrecin timin{ kapsayacak yapida olmasi, veri akisinin diizenli ve sistematik bir
yapida gerceklesmesi gerekmektedir. Dolayisiyla sistemden elde edilecek verilerin
yeterli olmamasi, depo yonetimi dahil olmak (izere tiim sistemin basarili olmasini
engellemektedir.

. 80
Atatlrk Universitesi Agikdgretim Fakiltesi



Rfid teknolojisinin
barkoda gore bircok
avantaji vardir.

Depolama Teknolojileri ve Baslica Yazilimlarin Ozellikleri

Otomatik Veri Toplama (ADC- Automatic Data Collection)

ADC, hi¢ insan katkisi olmadan ya da ¢ok az insan katkisiyla bilgilerin
teknoloji vasitasi ile bilgisayarlara girilmesini saglar. Genelde bilgiler optik
okuyucular vasitasiyla barkodlar ya da benzeri aparatlarin okutulmasi yoluyla
sisteme aktarilir. Boylece isleyiste hangi asamada olundugu, varsa hatalarin
tespiti, calismalarin takibi, kalite kontrolii ve stok kontrolii saglikh bir sekilde
yapilabilir.

ADC sistemlerinin kullanilmasi; iscilik ve stok maliyetlerinin distrilmesini,
misteri hizmetleri kalitesinin artirilmasini, bilgilerin daha sonra kullaniimak tzere
arsivlenmesini ve bu sayede diger organizasyonlara gore rekabet Ustlnligina
saglamaktadir.

Radyo Frekansi Tanimlamasi (Rfid- Radio Frekans
Identification)

Rfid, radyo frekans yayinlari kullanarak nesneleri tanimlayan bir teknolojidir.
En temel haliyle, Rfid iki bilesen gerektirir. ilk bilesen, nesneye ilistirilmis bir radyo
sinyal vericisi veya etikettir (mallarin tanimlanmasi icin konulan transponderler).
Bu etiket, izerinde bulundugu nesne hakkinda tanimlama bilgisi ve bu bilgiyi
radyo dalgalariyla iletmeyi saglayan bir antenden olusur. ikinci bilesen, radyo
dalgalarini algilayan bir radyo frekans alani olusturan okuyucudur
(transponderlerdeki bilgileri okuyan cihaz). Etiket, uyumlu bir okuyucunun
olusturdugu radyo frekans alanindan gecerken, lizerinde bulundugu nesne
hakkindaki tanimlama bilgisini okuyucuya génderir ve boylelikle nesneyi tanimlar.

Sadece okunma 6zelligine sahip Rfid etiketlerinin yani sira, hem okunma
hem de yazilma 6zelligine sahip Rfid etiketleri de vardir. Okunma ve yazilma
ozelligine sahip etiketler daha pahali olmakla birlikte, daha ¢ok yeniden
kullanilabilir tasima paketleme sistemlerinde kullanilirlar. Rfid etiketleri icinde
tutulan bilgi degistirilebilmektedir.

Veri, radyo frekansi ile gonderildiginden transponder ile okuyucu arasinda
iletim boyunca goris alanina gerek yoktur.

Transponderlerin tim cesitlerinde veri iletimi i¢in bir anten, anten sinyalleri
ile baglanti kurmak igin bir verici ve hafizadaki veriyi kontrol etmek i¢in mikro-
denetleyici bulunmaktadir. Denetleyici ve bellek tek bir gip Gizerine entegre
edilmistir.

Yazma/okuma cihazi tarafindan alinan aktif veri, daha fazla islem igin seri

arayUlz vasitaslyla bir bilgisayara aktarilabilir.

Rfid sistemleri cesitli bicimlerde kullanilimaktadir. Temel farkliliklar veri
iletiminde kullanilan gli¢ kaynagi, bellek teknolojisi ve frekans araliklari/veri
iletimi/kapsama ile ilgilidir.

Gli¢ kaynadi: Esas olarak transponderin blyuklGgiini, kullanim siiresini ve
uygulama alanini etkiler. Bu ylzden, transponderler 2 temel kategoriye ayrilir.
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Rfid sistemleri ¢esitli
bicimlerde
kullanilmaktadir. Temel
farkhliklar veri
iletiminde kullanilan
glc kaynagi, bellek
teknolojisi ve frekans
arahklari/veri
iletimi/kapsamaile
ilgilidir.

Depolama Teknolojileri ve Baslica Yazilimlarin Ozellikleri

Pasif transponderler okuyucunun Urettigi bir manyetik alan ile beslenmektedir. Bir
transponderin okuyucu alaninda oldugu sirece, distan yayilan alternatif alan,
anten bobininde bir voltaj tiretir. Ancak gli¢c sadece kisa mesafelerde
transformator prensibine gore iletilir. Aktif transponderler bir pil ile donatiimistir
ve bagimsiz bir veri aktarimi baslatabilirler. Dahili glic kaynagi sayesinde,
performans uzun mesafe veri aktarimi icin yeterli blayukluktedir.

Bazi aktif transponderlerde pil, yalnizca veri aktariminda arabellek olarak
kullanilir. Aktarim ve alim icin gereken glic, alternatif alan tarafindan olusturulur.

Bellek ttirleri: Transponderlerin veri bellegi 1 bitten 128 Kb’ye kadar
kapasiteye sahiptir. Sadece okunabilir bellekler 6nceden Uretici tarafindan
belirlenen sabit gercek veri icerir. ROM (yalnizca okunabilir bellek) kullanildigi ve
erisim hizi distik oldugu icin veri arabelleginin glice (elektrige) ihtiyaci yoktur. Bu
ylzden tipik yizlik bit kapasitesi olan kiiclik veri depolanmasinda kullanilir. Tek
yazimlik bellekler ayni teknik veriyi icerir ve ayni amagla kullanilirlar. Fakat
kullanici tarafindan yalnizca bir defa yazdirilabilirler (OTP-ROM: Bir kez
programlanabilir Rom). Hem yazilip hem okunabilen bellekler (RAM) daha blylk
kapasiteye ve hizl erisime sahiptirler, ancak pil arabellegine ihtiya¢ duyarlar.

Veri iletimi, frekans araligi ve kapsama: Bir transponder anteninin tasarimi,
antenin cift telli bobin, tel bobin ya da baski bobin olmasina baghdir. Bir
transponder bir iletim alaninda bulunuyorsa, ¢ip aktif oldugunda ve okunabilir
transponder olmasi halinde depolanan etkin veri iletilebilir.

Coklu erisim: Rfid sistemlerinde birgok transponderin ve dolayisiyla
etiketlenen nesnelerin aninda kayit yapabilmesi, gelecek vaat eden bir
uygulamadir. Toplu tarama olarak da bilinen bu ¢oklu erisim, radyo teknolojisi ile
desteklendiginden bir okuyucu alanin igindeki tim transponderler ayni anda veri
gonderebilir ve alabilirler.

Rfid uygulama alanlari

Etiketli paket tasimaciligl, tim uygulama alanlarini barkod sistemleri icin
acar. Ayrica dogrudan otomatik okuma ve rezervasyon, tiim tedarik zinciri
boyunca manuel miidahale gerektirmeden siirekli izleme ve takip olanagi saglar.

Lojistik alaninda genel kullanim: Etiketli Griin ve ambalajlar, transponderler
ile birlikte tiketici Grlinleri sektortinde tedarik zinciri optimizasyonu igin genis bir
potansiyel sunmaktadir. Ancak bu yontem eksik standartlar ve kismen disiik
maliyetler nedeniyle sadece 6zel durumlarda veya ylksek degerli mallar icin
kullanihr.

Esas olarak transponderler otomatik tanimlama, kontrol ve kismen veri
Ol¢lim kaydi icin her alanda kullanilabilir. Bu ydontem, yeniden kullanilabilir kasa,
sandik, varil gibi paketlemeler icin idealdir. Transpoderler {irline 6zel bilgilerin yani
sira sahibi, kullanim siiresi ve ¢evrim siiresini de yonetir.

Transponderler Grlnlerin orijinalligini korumak, ayrica tretim ve tedarik
zinciri boyunca sirekli izlenebilirlik saglamak icin kullanilabilir.
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Tedarik zincirindeki
Urdn hareketinin
gorunarliugd,
tedarikgilerin ve
alicilarin muhtemel
teslimat tarihlerini
okuyabilmesi Rfid
teknolojisi ile
saglanmaktadir.

Depolama Teknolojileri ve Baslica Yazilimlarin Ozellikleri

Ticarette Rfid: Elektronik {irlin kodu (ePC), Massachusetts Teknoloji
Enstitlisi (MIT) ve Amerikan ticaret firmalarinin ortak calismalariyla ePC’nin
standardize ve yayllmasi amaciyla 1999 yilinda gelistirilmistir. Ortaya ¢ikan kod
standardi, transponderler icin 7,9 x 1028 tekli kod atanabilecek 96 bitlik bir yazi
veri alani saglar. Transponder maliyetleri kliglk bellek vasitasiyla minimize
edilmistir. Yazi verileri ve bolgesel veri gecmisleri saklamak yerine kod, ilgili veriyi
internetten alarak anahtar gorevi gordar.

Rfid teknoloji ve uygulamalarinin faydalan

e Tasima maliyetlerini dislirmekte ve zamani etkin kullandirmaktadir.

e Envanter yonetimi ile stoktaki esya ile ilgili eksiksiz bilgi vermektedir.

e Birden fazla tedarikci ve misteri ile baglanti kuruldugunda, tam zamanl
veri dogrulugu saglamaktadir.

e Tedarik zinciri stirecinde Urin izlenebilirligini arttirmaktadir.

e Kayip ve calinti olaylarini azaltmaktadir.

e Tamir ve tazminat giderlerini disiirmektedir.

e Uretim siirecinde kontrolii saglayarak tedarikgi ve misteri, arz ve talep
eslesmesi daha ayrintili hesaplanmaktadir.

e Tedarik zinciri stirecindeki is ortaklari ile birlikte calisma ve veri paylasimini
saglamaktadir.

Diinyada birgok uilkede sirketi bulunan ve RFID teknolojisini kullanan
“Decisioncraft Analytics” de RFID sisteminin avantajlarindan yararlanmaktadir. Bu
cercevede sirket RFiD teknolojisinden su sekilde yararlanmaktadir:

Tedarik zincirindeki tGriin hareketinin gérinirligu, tedarikgilerin ve alicilarin
muhtemel teslimat tarihlerini okuyabilmesi Rfid teknolojisi ile saglanmaktadir.
Sirketler tedarik zincirindeki herhangi bir kesinti konusunda karar verebilmekte ve
toplam stok rafinin artmasina neden olacak sekilde dnceden stok kontrol kararini
alabilmektedirler. Rfid, 6geleri uzak bir mesafeden etkili bir bicimde okuyabildigi
icin her kontrol noktasinda 6geleri yliklemek ve bosaltmak gerekli degildir. Rfid
teknolojisinin bu sektérde kullanimiyla teslimat siiresinde zaman ve ¢aba tasarrufu
da saglanmaktadir.

Bunlara ek olarak insan hatalari ve teknolojik hatalar kaginilmaz hatalardir
ve tedarik zinciri yénetiminde, 6zellikle depodan ve magazalardan ayirma ve alma
gibi gorevler gergeklestirilirken bu tiir hatalarin ortaya ¢ikmasi ihtimali
bulunmaktadir. Kullanilabilirlik, mal ve yer bilgisi teyidi oldukca zor bir gorevdir.
Elle isleme ve barkod gibi teknolojiler, bir Grini verirken mallarin aranmasini ve
hatta fiziksel olarak hareket ettirilmelerini gerektirmektedir. islem, tarama ve
faturalama icin dogru konumlandirma da is gliciini ve zamani tiiketmektedir. Rfid
sistemi lokasyonlari izleyebildiginden, Griin hakkinda bilgi verdiginden ve ilgili
depolarda ve magazalarda mal mevcudiyetini kontrol edebildiginden bu hatalari
ve gerilmeleri ortadan kaldirmaktadir. Sistem, is glici katihmi olmaksizin herhangi
bir pozisyondaki 6geleri otomatik olarak okuyarak ve faturalandirma yaparak stok
kontroliinde siralama / secim oranini iyilestirmeye yardimci olmaktadir.
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Barkodlar gidadan
oyuncaga, ilagtan
kirtasiyeye, elektronik
malzemelere kadar
hayatimizin her
alaninda her tip Griin
ambalajinin Gizerinde
bulunabilirler.

Depolama Teknolojileri ve Baslica Yazilimlarin Ozellikleri

Kolay bozulabilen mallarin dikkatli bir sekilde ele alinmasi gereklidir; ancak
yeterli zaman olmamasi, yanlis bilgi verilmesi ve bilgi glincellemesinin olmamasi
nedeniyle zamaninda stok kontroll gerceklestirilemeyebilir. Bu durum siresi
dolmus bir Griiniin musteriye teslim edilmesine yol acabilmektedir. Ayrica
envanter kontroli sirasindaki stok kayitlari ve yerlestirme sirasindaki mallarin
bozulmasi gibi sorunlar da yaygindir. Bu hatalar, maliyetin artmasiyla
sonuglanabilmektedir. Mali yik{ azaltmak icin dagitici ya da Ureticiye tekrar para
odemek yerine bozulacak ve stiresi dolacak mallarin bulunmasi gerekmektedir.
Rfid teknolojisi ile mallarin son kullanma tarihleri hakkinda bilgi almak ve
zamaninda envanter kaydini yapmak ¢ok kolaydir. Teknoloji, triinlerin kolayca
izlenmesini mimkiin kilmaktadir. Kayit tutma, hareket, tarama ve insan
mudahalesi olmaksizin yapilacagindan dolayr mallarin bozulma sansi daha azdir.
Rfid sistemi hakkinda bir baska ilging gercek de, etiketlerdeki bilgilerin dinamik
olarak glincellenmesidir.

Tum bunlara ek olarak Rfid teknolojisi, misteri hizmetlerini gelistirerek ve
birlestirerek firmalara daha fazla is firsati sunmaktadir. Ayrica bu teknoloji,
perakende satis yapan magazalarda kullanilan kendi kendine 6deme ve otomatik
raf sisteminin de temelinde yer almaktadir. Magazalardaki kendi kendine 6deme
sistemi, misterilerin uzun siralarda beklememesine yardimci olurken, otomatik
raflar misterilere dijital olarak Girlin agiklamasi Rfid teknolojisinin kullanimi, lojistik
operasyonlardan kaynaklanan farkli maliyetleri en aza indirmektedir. Teknolojinin
ortadan kaldirdigi temel maliyet, is glicii maliyetidir. Yeni baslayanlar i¢in Rfid
teknolojisinin uygulanmasi, Gretimin son asamasina kadar her noktada ambalaj ve
paletlerin manuel ¢alistirlmasini saglamaktadir. istenilen zamanda dogru gérevi
gerceklestirmekle birlikte envanterin kayitlarini almak oldukga basittir. Bitilin
bunlar is gicini ve maliyetleri bliyiik miktarda en aza indirmektedir. Yani
otomatik raflar ve kendi kendine 6deme sistemi musteri hizmetleri ve kasiyer
gereksinimlerini azaltmaktadir. Ayrica, Rfid teknolojisi, mallarin ¢galinmasini
azaltarak guivenlik sorunlariyla ilgili maliyetleri azaltmaya da yardimci olmaktadir.
Boylece dogrudan is glici maliyetinden ayri olarak, ilgili alanlarda dolayh olarak
maliyetleri en aza indirmektedir; ancak egitim, sigorta, giivenlik vb. insan Rfid
kaynaklari yonetimi ile ilgilidir. Yukarida belirtilen sayisiz avantaj, is
operasyonlarina ve kalite performanslarina otomatik olarak rekabet avantajlari
katmaktadir. Ozetle Rfid teknolojisinin kullanimi tiim lojistik operasyonlarda,
maliyeti ve zaman kaybini en aza indirmektedir. Firma, ek hizmetleri artirarak veya
Grlin maliyetini dlstrerek bu avantajlardan yararlanmaktadir. Bu nedenle, Rfid
hem maliyete hem de farklilastirmaya dayali rekabetci avantajlar sunmaktadir.

Barkod

Barkod, dagitim ve pazarlama sirasinda lojistik amaclar icin oldugu kadar is
yeri ve fabrikalarda malzemenin dokiimantasyonu ve i¢ yénetiminde de kullanilan,
onluk (binary) sistemde hazirlanmis serit ve sayilardan olusmus kodlamadir.
Barkodlar gidadan oyuncaga, ilactan kirtasiyeye, elektronik malzemelere kadar
hayatimizin her alaninda her tip irlin ambalajinin Gzerinde bulunabilirler.
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Barkodlar degisik genislikte siyah ve beyaz seritlerden olusur. Bunlarin
kombinasyonu herhangi bir Griin i¢in harf ve sayilari verir.

Barkod ile calismak igin;

e Barkod okuyucusu (Bakiniz sekil 5.1.),
e Barkod desifre edecek, rakam ve harflere dénistlrecek uygun bir yazilim,

e Bilgisayar gereklidir.

Barkodlar hem iceride hem de disarida tanimlama, sayim, stoklama,
muhasebe ve kontrol gibi islemlerde kullanilir.

Yukarida bahsedilen bu teknoloji ve yazilimlar, etkin bir depo yonetiminin
vazgecilmez pargalaridir. Bitin bunlarin ortak amaci, Grln nitelik ve niceligi
hakkinda kapsamli bilgi vermesinin yani sira, trlinlin depoya ne zaman girdigi,
simdi nerede bulundugu, hangi is stireclerinden gectigi (paketleme, ambalajlama,
etiketleme vb.); es zamanli izleme, denetim ve operasyonel islemler boyutunda
zaman kaybinin dnline gecilmesidir.

Barkodlar hem iceride
hem de disarida
tanimlama, sayim, Barkod sisteminin sagladigi faydalar genel olarak asagidaki gibidir:
stoklama, muhasebe ve
kontrol gibi islemlerde
kullanihr.

Resim 5.1. El Tipi Barkod Okuyucu

Dogruluk: En dogru bilgiyi almanizi saglar, kullanici hatalarini ortadan kaldirir.
Benzer Urinler veya benzer kodlara sahip Grlnler arasindaki karisikhg énler.

Hiz: Hizh veri giriginin iki dnemli faydasi vardir:

1. Istenen bilgi, elle toplanacak bilginin ¢ok ¢ok stiinde bir hizla ve dogru bir
sekilde toplanir.

2. Toplanan bu dogru bilgiler, bilgisayar ortaminda oldugu icin yine ¢ok hizli
bir sekilde bu bilgileri isleyebilecek, degerlendirebilecek kisilere veya
ortama ulasir.

Maliyet: Dogrulugun artmasi ve veri giris hizinin yikselmesi ile iscilik maliyeti
diisecek sistem daha ekonomik olacaktir.

Kullanishlik: Barkod trlnleri yani okuyucular, yazicilar vs. tim OT/VT (Otomatik
tanimlama/Veri toplama) urtinlerinin kullanimi, bilgisayara baglanmasi ve
isletmesi ¢cok kolaydir. Bu sistem ile glvenilir, detayl, hizli bilgiler toplanir.
Toplanan bu bilgilerle sistem daha etkili yonetilecektir.
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Q *Ornegin; “Hangi Urlin ne kadar satiliyor? Su anda stokta eksikler
c neler? Gegmis satislara bakarak hangi tirinden ne kadar siparis
= LA . . . "
@) vermeli?” gibi sorulara barkod sistemi sayesinde kolayca dogru
cevap bulabilirsiniz.

Barkod ve Rfid kiyaslamasi

e Rfid etiketleri icinde, barkod etiketlerine gore cok daha fazla miktarda bilgi
saklanabilir.

o Rfid etiketlerindeki bilgilerin okunabilmesi icin etiketin okuyucunun goris
alaniicinde olmasi zorunlulugu yoktur. Ancak barkod sisteminde etiket
Gzerindeki siyah cizgilerin icerdigi kodlarin lazer okuyucu tarafindan
okunabilmesi icin etiket okuyucunun gors alani icinde olmalidir.

e Rfid etiketleri kirli ve nemli ortamlardan etkilenmez. Barkod sistemlerinde
ise kirlenme ve yipranma 6énemli sorun olusturur.

e Rfid sistemlerinde etiketler toplu sekilde okunabilmektedir. Ayni anda 10-
100 etikete kadar okunabilme 6zelligi vardir. Barkod sistemlerinde ise
etiketler tek tek okutulmahdir.

o Rfid etiketlerinin okunma hizi 0,5 saniye iken, barkod sistemlerinde bu
slre 4 saniyedir.

e Rfid sistemlerinde etiket okuma isi, otomatik olarak gerceklesmektedir.
Barkod sistemlerinde ise manuel olarak gercgeklestirilir, dolayisiyla
personel maliyeti olusturur.

e Rfid sistemlerinde pasif etiketler icin okunma uzakhgi 5 metreye kadar
cikarken, barkod sistemlerinde bu uzaklik en fazla 50 santimetredir.

o Rfid etiketlerinin kopyalanmasi ve igeriginin gozle gérilmesi imkansizdir.
Barkod etiketleri ise kolaylikla kopyalanabilir ve degistirilebilir.

%

e Depolamada kullanilan baslica teknoloji ve yazilimlari sayarak
depo yonetim sistemlerinin isletmeye saglayacagi faydalari
belirtiniz.

Bireysel Etkinlik r
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)

AL
i
*Bilgi sistemleri her alanda oldugu gibi depolama alaninda da isleri
kolaylastirmakta ve etkin yonetime yardimci olmaktadir. Depolama
teknolojileri ile envanter kontroli, siparis etkinligi ve is glict verimliligi
saglanmaktadir. Depolama alaninda teknolojinin sagladigi faydalar, bilgi
sistemlerinin depo yonetimlerinde kullaniimasiyla gortilmektedir.
eDepo yonetim sistemleri, depo ya da depolarin etkinlik ve verimlilik
temelinde isletilmesinin saglanmasi amaciyla kullanilan teknolojik
altyapilardir.
eDepo ydnetim sistemlerinin baglica avantajlari asagidaki gibidir;
eStok sayiminin hizli ve dogru yapilabilmesi,
eHatasiz mal kabuli ve sevkiyati,
eSiparis kontrollu sevkiyat,
eAdres takibi ile depo icinde malzeme yerinin tespit edilebilmesi
eRadyo frekansli el terminalleri ile bilgisayar ve evrak kullanmadan islem
yapilabilmesi,

eBarkod ve el terminali ile depo hareketlerinin hizli yapilabilmesi

eHer tirll ticari programla uyum saglamasi ve islemlerin otomatik olarak
programa aktarilabilmesi,

*Maliyeti distirme,

*Depo hareketleri icin hazirlanmasi gereken resmi ve gayri resmi evraklarin
bilgisayar kullanilmadan basilabilmesi,

ePersonelin zaman kaybini 6nlemesi,

eAnlik ve dogru olarak stok miktarinin bilinmesi,

eAnlik islem ve personel takibi ile is verimliliginin artirilabilmesidir.

*Bu sistemler arasinda magaza yonetim sistemleri, bilgi yonetimi sistemleri,
Uretim planlama ve kontrol sistemleri, yatirim kaynak planlama (ERP),
materyal akis kontrol sistemleri, depo kontrol sistemleri gibi sistemler
sayllabilmektedir.

eOtomatik veri toplama (Adc), Rfid ve Barkod, depolamada kullanilan baslica
teknoloji ve yazilimlardir.

*Adc, hig insan katkisi olmadan ya da ¢ok az insan katkisiyla bilgilerin teknoloji
vasitasi ile bilgisayarlara girilmesi saglar.

*Rfid, radyo frekans yayinlari kullanarak nesneleri tanimlayan bir teknolojidir.
En temel héliyle, Rfid iki bilesen gerektirir. ilk bilesen, nesneye ilistirilmis bir
radyo sinyal vericisi veya etikettir (mallarin tanimlanmasi i¢in konulan
transponderler). Bu etiket, Gizerinde bulundugu nesne hakkinda tanimlama
bilgisi ve bu bilgiyi radyo dalgalariyla iletmeyi saglayan bir antenden olusur.
ikinci bilesen, radyo dalgalarini algilayan bir radyo frekans alani olusturan
okuyucudur (transponderlerdeki bilgileri okuyan cihaz). Etiket, uyumlu bir
okuyucunun olusturdugu bir radyo frekans alanindan gegerken, tzerinde
bulundugu nesne hakkindaki tanimlama bilgisini okuyucuya génderir ve
boylelikle nesneyi tanimlar.

Ozet
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Ozet(devami)

\

eSadece okunma 6zelligine sahip Rfid etiketlerinin yani sira, hem okunma
hem de yazilma 6zelligine sahip Rfid etiketleri de vardir. Okunma ve yazilma
ozelligine sahip etiketler daha pahali olmakla birlikte, daha ¢ok yeniden
kullanilabilir tasima paketleme sistemlerinde kullanilirlar. Rfid etiketleri
icinde tutulan bilgi degistirilebilmektedir.

*Veri, radyo frekansi ile génderildiginden transponder ile okuyucu arasinda
iletim boyunca gorus alanina gerek yoktur.

eTransponderlerin tiim gesitlerinde veri iletimi icin bir anten, anten sinyalleri
ile baglanti kurmak icin bir verici ve hafizadaki veriyi kontrol etmek igin
mikro-denetleyici bulunmaktadir. Denetleyici ve bellek tek bir ¢ip tizerine
entegre edilmistir.

*Yazma/okuma cihazi tarafindan alinan aktif veri, daha fazla islem icin seri
arayliz vasitasiyla bir bilgisayara aktarilabilir.

*Rfid sistemleri gesitli bicimlerde kullanilmaktadir. Temel farkliliklar veri
iletiminde kullanilan gii¢ kaynagi, bellek teknolojisi ve frekans araliklari/veri
iletimi/kapsama ile ilgilidir.

eBarkod, dagitim ve pazarlama sirasinda lojistik amaglar icin oldugu kadar is
yeri ve fabrikalarda malzemenin dokiimantasyonu ve i¢ yonetiminde de
kullanilan, onluk (binary) sistemde hazirlanmis serit ve sayilardan olusmus
kodlamadir.

eBarkodlar gidadan oyuncaga, ilagtan kirtasiyeye ve elektronik malzemelere
kadar hayatimizin her alaninda her tip trtin ambalajinin izerinde
bulunabilirler. Barkodlar degisik genislikte siyah ve beyaz seritlerden olusur.
Bunlarin kombinasyonu herhangi bir Girlin i¢in harf ve sayilari verir.

*Bu teknoloji ve yazilimlarin ortak amaci, tirtin nitelik ve niceligi hakkinda
kapsamli bilgi vermesinin yani sira, trlinin depoya ne zaman girdigi, simdi
nerede bulundugu, hangi is stireglerinden gectigi (paketleme, ambalajlama,
etiketleme vb.); es zamanli izleme, denetim ve operasyonel islemler
boyutunda zaman kaybinin 6niine gecilmesidir.
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